Regulamin Sklepu Internetowego

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem Wierzchowisko 42-233, Stoneczna 17D (dalej: , Sklep”).

1.2. WiHascicielem Sklepu jest Filip Gawronski

1.3. Sprzedaz w Sklepie jest prowadzona jako dziatalnos¢ nierejestrowana.

1.4. Kontakt z wtascicielem Sklepu mozliwy jest pod adresem e-mail:
monolit3dprinting@gmail.com lub telefonicznie: 508779950

2. Definicje

2.1. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta ze Sklepu.

2.2. Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy zakupu w celu niezwigzanym
bezposrednio z dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

2.3. Sprzedawca - witasciciel Sklepu.

2.4. Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania ze Sklepu.

3. Sktadanie zamoéwien

3.1. Klient moze sktada¢ zaméwienia 24 godziny na dobe za posrednictwem Sklepu.
3.2. W celu ztozenia zamdéwienia Klient musi:

- Wybra¢ produkt i doda¢ go do koszyka,

- Wypetni¢ formularz zaméwienia, podajac dane niezbedne do realizacji zamdéwienia,

- Wybra¢ metode ptatnosci i dostawy,

- Potwierdzi¢ zaméwienie.

3.3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia zaméwienia przez
Sprzedawce.

4. Ptatnosci i dostawa

4.1. Dostepne metody ptatnosci to:

- Ptatnosci online (obstugiwane przez system HotPay oraz Autopay),

4.2. Koszty dostawy sg podawane podczas sktadania zamoéwienia i sg uzaleznione od
wybranej metody dostawy.

4.3. Termin realizacji zaméwienia wynosi 1-5 dni roboczych od momentu zaksiegowania
ptatnosci na koncie Sprzedawcy.

5. Prawo odstgpienia od umowy

5.1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
dnia otrzymania produktu.

5.2. W celu skorzystania z prawa odstgpienia Konsument powinien poinformowad
Sprzedawce o swojej decyzji,

wysytajgc oswiadczenie na adres e-mail : monolit3dprinting@gmail.com

5.3. Koszty zwrotu produktu ponosi Konsument.

6. Reklamacje i gwarancje

6.1. Klient ma prawo zgtasza¢ reklamacje dotyczgce zakupionych produktéw w terminie 2
lat od dnia zakupu.

6.2. Reklamacje nalezy zgtaszac¢ na adres e-mail : monolit3dprinting@gmail.com podajac
szczegdty dotyczgce zamowienia oraz opis wady produktu.

6.3. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

7. Ochrona danych osobowych

7.1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Monolit3D

7.2. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w celu realizacji zamdwien, na podstawie
przepiséw RODO oraz innych obowigzujacych regulacji prawnych.

7.3. Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, usuniecia oraz
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

8. Postanowienia konhcowe

8.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.01.2025r.



8.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym momencie.
Zmiany beda publikowane na stronie Sklepu.

8.3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.



