
Polityka Wysyłki
1. Metody Wysyłki
1.1. Wszystkie zamówienia realizujemy za pośrednictwem firmy kurierskiej InPost,
korzystając z usługi:
Paczkomaty InPost
2. Czas Realizacji Zamówienia
2.1. Standardowy czas realizacji zamówienia wynosi od 2 do 5 dni roboczych, licząc od
momentu zaksięgowania płatności na naszym koncie.
2.2. W przypadku zamówień specjalnych lub indywidualnych, czas realizacji może ulec
wydłużeniu. W takich sytuacjach Klient zostanie poinformowany drogą mailową lub
telefoniczną.
3. Koszty Wysyłki
3.1. Koszty wysyłki są uzależnione od wybranej metody dostawy:
Paczkomaty InPost: [ 12,99 zł ]
4. Śledzenie Przesyłki
4.1. Po nadaniu paczki Klient otrzyma numer śledzenia przesyłki, który umożliwia
monitorowanie statusu dostawy na stronie InPost.
5. Problemy z Dostawą
5.1. W przypadku problemów z dostawą, takich jak opóźnienia, uszkodzenie paczki lub jej
zaginięcie, prosimy o kontakt pod adresem e-mail: monolit3dprinting@gmail.com lub
telefonicznie pod numerem: 508 779 950
5.2. Dołożymy wszelkich starań, aby wyjaśnić sytuację w najkrótszym możliwym czasie.
6. Dodatkowe Informacje
6.1. Obecnie realizujemy wysyłki wyłącznie na terenie Polski.
6.2. W przypadku pytań dotyczących wysyłki, prosimy o kontakt z naszym działem obsługi
Klienta.


