Polityka Zwrotéw i Reklamacji

1. Postanowienia Ogdlne

1.1. Niniejsza polityka zwrotéw i reklamacji dotyczy zamoéwieh realizowanych za
posrednictwem strony internetowej Monolit3D (dalej: ,,Serwis”).

1.2. Ustuga sSwiadczona przez Serwis polega na druku 3D na zlecenie, zgodnie z plikami
dostarczonymi przez klienta (dalej: ,Klient”).

1.3. Ze wzgledu na indywidualny charakter swiadczonych ustug, produkty wykonane w
ramach zamdéwienia sg wytgczone z prawa do odstgpienia od umowy zgodnie z
[odpowiednie przepisy prawa, np. art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta w Polsce].
2. Wytaczenie Prawa do Zwrotu

2.1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Klientowi nie przystuguje prawo do
odstapienia od umowy dotyczace;j:

Towaréw wykonanych wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcych zaspokojeniu jego
indywidualnych potrzeb.

Produktéw wytworzonych na podstawie plikéw przestanych przez Klienta.

2.2. W zwigzku z powyzszym, Serwis nie przyjmuje zwrotéw wydrukowanych produktéw,
jesli zostaty wykonane zgodnie z przekazanym plikiem i ustaleniami.

3. Reklamacje

3.1. W przypadku, gdy produkt:

Nie zostat wykonany zgodnie z przestanym plikiem,

Wykazuje wady techniczne lub uszkodzenia powstate podczas druku lub transportu,
Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje.

3.2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w terminie 14 dni od daty otrzymania produktu,
kontaktujac sie z Serwisem pod adresem e-mail: monolit3dprinting@gmail.com

3.3. W reklamacji nalezy zawrzec:

Numer zaméwienia,

Szczegdty dotyczace zgtaszanej wady,

Zdjecia ilustrujace problem (jesli to mozliwe).

3.4. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Serwis zobowigzuje sie do:

Poprawy wadliwego wydruku,

Powtérnego wydruku,

Lub innej formy rekompensaty uzgodnionej z Klientem.

4. Postanowienia Kohcowe

4.1. Serwis zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej polityki w dowolnym momencie.
Wszelkie zmiany beda publikowane na stronie internetowej Serwisu.

4.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej polityce majg zastosowanie przepisy
prawa obowigzujgce na terenie kraju, w ktérym zarejestrowano dziatalno$¢ Serwisu.



